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1. SCOPUL PROCEDURII

Procedura are drept scop pe de o parte, protejarea persoanelor din cadrul Spitalului de
Psihiatrie Poroschia care reclama ori semnaleaza cu buna — credinta, fapte care presupun incalcari
ale legii, in conformitate cu prevederile legii nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes
public, iar pe de alta parte crearea si mentinerea unui mediu de munca in care angajatii spitalului
de psihiatrie poroschia sa fie in masura sa avertizeze cu privire la eventuale practici abuzive sau
de proasta administrare/fapte de coruptie cu certitudinea ca avertizarile vor fi tratate cu seriozitate.

De asemenea are ca scop protectia personalului din spital care efectueaza raportari si care
au obtinut informatii referitoare la incalcari ale legii in contextul profesional.

2. RISCURI IDENTIFICATE
- Nerespectarea confidentialitatii avertizorilor in interes public
- Crearea/aparitia conflictelor in interiorul institutiei.

3. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica tuturor angajatilor din cadrul Spitalului de Psihiatrie Poroschia
4. DOCUMENTE DE REFERINIA

» ORDIN nr. 600 din 20 Aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice

» Legea nr. 361/2022 privind avertizorilor in interes public;

» Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de
coruptie;

» Legea nr. 682/2002 privind protectia martorilor

» ROF/ROI

4..Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura formalizata

Definitii
Nr. | Termen Definitie
crt. | utilizat
1. | Incalcari ale | Fapte care constau intr-o actiune sau inactiune care constituie nerespectri
legii ale dispozitiilor legale, care privesc domenii cum ar fi: achizitiile publice;

serviciile, produsele si pietele financiare, precum si prevenirea spalarii
banilor si a finantarii terorismului; siguranta si conformitatea produselor;
siguranta transportului; protectia mediului; protectia radiologica si
siguranta nucleard; siguranta alimentelor si a hranei pentru animale,
sanatatea si bundstarea animalelor; sandtatea publica; protectia
consumatorilor; protectia vietii private si a datelor cu caracter personal si
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a securitatii retelelor si sistemelor informatice, prevazute in anexa nr. 2,
incalcari care aduc atingere intereselor financiare ale Uniunii Europene,
astfel cum sunt mentionate la art. 325 din Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene si cum sunt detaliate in masurile relevante ale Uniunii
Europene; incalcari referitoare la piata internd, mentionate la art. 26 alin.
(2) din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, inclusiv incéalcari
ale normelor Uniunii Europene 1n materie de concurenta si de ajutoare de
stat, precum si incalcari referitoare la piata internd in ceea ce priveste
actele care incalcd normele privind impozitarea societatilor sau
mecanismele al caror scop este obtinerea unui avantaj fiscal ce contravine
obiectului sau scopului dreptului aplicabil in materie de impozitare a
societatilor, ce reprezinta abateri disciplinare, contraventii sau infractiuni,
sau care contravin obiectului sau scopului legii;
2. | Raportare Comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la incalcari ale legii
interna din cadrul unei autoritati, institutii publice, persoane juridice de drept
public, precum si din cadrul persoanelor juridice de drept privat.
Raportarea interna se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de
autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de drept public,
precum si de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
raportari privind incalcari ale legii, acestea constituind canalele interne de
raportare;
3. | Avertizor in | Persoana fizica care efectueaza o raportare sau divulga public informatii
interes public | referitoare la incalcari ale legii, obtinute in context profesional;
4, Context Activitati profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate
profesional sau nu, desfasurate in cadrul autoritatilor, institutiilor publice, altor
persoane juridice de drept public, precum si in cadrul persoanelor juridice
de drept privat, in baza carora persoanele pot obtine informatii referitoare
la incalcari ale legii si pot suferi represalii in caz de raportare a acestora;
5. | Persoana Persoana fizica sau juridicd mentionatd in raportare sau in divulgarea
vizata prin publica drept persoana cdreia i se atribuie incalcarea legii sau cu care
raportare persoana respectiva este asociata,
6. | Actiuni orice actiune intreprinsad de catre destinatarul unei raportari interne sau
subsecvente | de catre autoritatea competenta in vederea solutionarii raportarii si,
acolo unde este cazul, a remedierii incalcarii raportate;
Abrevieri
Nr. | Abreviere Semnificatie
crt. | utilizata
1. |BMC Biroul de Management al Calitatii
2. | SMC Sistemul de Management al Calitatii
3. |PS Procedurd de sistem
4. | CM Comisia de monitorizare
5. | ROI Regulament de Ordine Interioara



https://lege5.ro/App/Document/geztcmrtgu3tm/legea-nr-361-2022-privind-protectia-avertizorilor-in-interes-public?pid=511188415&d=2023-03-03#p-511188415
https://lege5.ro/App/Document/gm2doojzgy/tratat-privind-functionarea-uniunii-europene?pid=64096474&d=2023-03-03#p-64096474
https://lege5.ro/App/Document/gm2doojzgy/tratat-privind-functionarea-uniunii-europene?pid=64094875&d=2023-03-03#p-64094875
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6. | ROF Regulament de Organizare si functionare
7. |E Elaborare
8. |V Verificare
09. | Av. Avizare
10. | A Aprobare
11. | Ap. Aplicare
12. | Ah. Arhivare

5. DESCRIEREA PROCEDURII FORMALIZATE
5.1 Generalitati

Necesitatea elaborarii prezentei proceduri in cadrul Spitalului de Psihiatrie Poroschia, are la
bazd Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prin Codul controlului intern managerial al entitatilor publice, Standardul 1 — Eticd si
Integritate, conducerea si salariatii spitalului cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii,
respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese,
prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

Una dintre cerintele cuprinse in Standardul 1 se refera la faptul ca salariatii care semnaleaza
nereguli de care direct sau indirect au cunostintd in context profesional, sunt protejati impotriva
oricaror discrimindri, iar conducatorii au obligatia de a intreprinde cercetarile adecvate, in scopul
elucidarii celor semnalate si de a lua, dacd este cazul, masurile ce se impun.

Principiile care guverneaza protectia raportarilor privind incilcari ale legii sunt
urmatoarele:

a) principiul legalitatii, potrivit caruia autoritatile, institutiile publice, alte persoane juridice de
drept public, precum si persoanele juridice de drept privat au obligatia de a respecta drepturile si
libertatile fundamentale, prin asigurarea respectarii depline, printre altele, a libertatii de exprimare
si de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a libertatii de a desfasura o
activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a sanatatii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului,
a dreptului la o cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitatii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

C) principiul impartialitatii, potrivit caruia examinarea si solutionarea raportarilor se fac fara
subiectivism, indiferent de convingerile si interesele persoanelor responsabile de solutionarea
acestora;

d) principiul bunei administrari, potrivit caruia autoritatile si institutiile publice, alte persoane
juridice de drept public sunt datoare sa isi desfagoare activitatea in realizarea interesului general,
cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;
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e) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinara pentru o fapta a sa mai
grava care nu are legatura cu raportarea;

f) principiul bunei-credintF=e, potrivit ciruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate
sd creada ca informatiile referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii
si ca respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare al prezentei legi.

5.2 Modul de lucru

5.2.1. Conceperea, Instituirea si Gestionarea modalitatii de primire a raportirilor precum
etapele procedurale

Persoanele care raporteaza intern informatii, obtinute in context profesional, referitoare la
incalcari ale legii care s-au produs sau sunt susceptibile sa se produca au la dispozitie urmatoarele
modalitati de raportare:

1. Prin e-mail, la adresa electronica sesizari@spitalul-poroschia.ro
2. Prin intermediul serviciilor postale la adresa spitalului: Comuna Poroschia, str. Dunarii, nr.
245, cod 147280, Judetul Teleorman.

Confidentialitatra identitdtii avertizorului in interes public, precum si a oricdrei parti terte
mentionata in raportare este respectata si protejata. Persoanele in drept sa primeasca e-mailul sau
corespondensa postala sunt obligate sa respecte secretul identitatii avertizorilor si tertelor peroane,
in caz contrar raspund disciplinar, civil, contraventional sau chiar penal in functie de fapta de
divulgare a identitdtii si consecintele acesteia, potrivit prevederilor Capitolului VII — Sanctiuni din
Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Etape procedurale:

- Raportare se face in scris, pe suport de hartie, sau in format electronic.

- Raportarea cuprinde cel putin: numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes
public, contextul profesional in care au fost obtinute informatiile, persoana vizatd dacd este
cunoscutd, descrierea faptei susceptibile sa constituie incalcare a legii in cadrul institutiei, probele
in sustinerea raportarii — dupd caz, data si semnatura — dupa caz.

Prin exceptie, raportarea care nu cuprinde numele, prenumele, datele de contact sau semnétura
avertizorului in interes public se examineaza si se solutioneaza In masura in care contine indicii
referitoare la incalcari ale legii.

- Structura desemnatd cu atributii In ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea i
efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor este reprezentata la nivelul spitalului
de Compartimentul Juridic.

- Compartimentul Juridic asigurd consilierea persoanelor care intentioneazd si efectueze o
raportare. Personalul desemnat actioneaza cu impartialitate si este independent in exercitarea
atributiilor.


mailto:sesizări@spitalul-poroschia.ro
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- In solutionarea raportarii si efectuarea de actiuni subsecvente, Compartimentul Juridic mentine
contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitdrii de informatii suplimentare si
informarii.

- Compartimentul juridic informeaza avertizorul in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmarii de primire sau, in cazul in care nu
I S-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile calendaristice de la primirea
raportarii, precum si ulterior, ori de cate ori sunt Inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor
subsecvente, cu exceptia cazului In care informarea ar putea periclita desfasurarea acestora.

- Dupa finalizarea examinarii, Compartimentul juridic intocmeste un raport care cuprinde
urmatoarele elemenete: prezentarea situatiei care a facut obiectul raportarii, inclusiv descrierea
informatiilor aduse la cunostinta institutiei prin raportarea Inregistratd si, dupd caz, prin
comunicarea cdtre autoritdtile, institutiile publice, alte persoane juridice de drept public vizate,
precum si catre persoanele juridice de drept privat, de concluzii si recomandari care pot cuprinde
referiri la eventualele masuri de protectie.

- Compartiemntul juridic comunicd modalitatea de solutionare la finalizarea examinarii, catre
avertizorul 1n interes public si persoana vizata.

5.2.2. Evidenta raportairilor

Raportarile se inscriu intr-un registru, care cuprinde:

- data primirii raportarii;

- numele si prenumele, datele de contact ale avertizorului in interes public;
- obiectul raportarii;

- modalitatea de solutionare.

Registrul mai sus mentionat se tine in format electronic.

Compartiemntul desemnat are obligatia de a mentine statistici cu privire la raportarile care privesc
incalcari ale legii.

Evidenta tuturor raportdrilor primite se pastreazd cu respectarea cerintelor privind
confidentialitatea, pentru o perioada de 5 ani. Dupa expirarea perioadei de pastrare de 5 ani, acestea
se distrug, indiferent pe suportul pe care sunt pastrate.

5.2.3. Clasarea raportdirii
Raportarea de claseaza atunci cand:

a) nu contine elementele prevazute mai sus mentionate la punctul 5.2.1 — Etape procedurale,
altele decat datele de identificare a avertizorului in interes public, iar persoana desemnata
a solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie sa fie
indeplinita;
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b) raportarea este transmisa anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incélcari
ale legii, care sd permitd analizarea si solutionarea raportarii, iar persoana desemnata a
solicitat completarea acesteia in termen de 15 zile, fard ca aceastd obligatie sd fie
indeplinita.

In situatia prevazuta la punctul a), solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public,
cu indicarea termenului legal.

In cazul in care o persoand face mai multe raportiri cu acelasi obiect, acestea se conexeaza,
avertizorul in interes public urméind sa primeascd o singurd informare. Dacd dupa trimiterea
acesteia se primeste o noud raportare cu acelasi obiect, fara a prezenta informatii suplimentare care
sd justifice o actiune subsecventa diferita, aceasta se claseaza.

Persoana desemnatd in conformitate cu art. 10 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor 1n interes public, poate decide Incheierea procedurii dacd dupa examinarea
raportarii se constatd ca este o incalcare in mod clar minord si nu necesita actiuni subsecvente
suplimentare, altele decat inchiderea procedurii. Aceasta prevedere nu aduce atingere obligatiei de
a pastra confidentialitatea, de a informa avertizorul in interes public si nu aduce atingere nici altor
obligatii sau altor proceduri aplicabile de remediere a incdlcarii raportate.

Solutia de clasare se comunicd avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.
5.2.2 Protectia avertizorilor in interes public

Pentru a beneficia de masurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie sa intruneasca
cumulativ umatoarele conditii:

a)Sa fie:

» angajat al spitalului;

» fost angajat al spitalului;

» persoane aflate in timpul procesului de recrutare;

» persoana care nu are un contract de munca cu spitalul dar isi desfasoara activitatea in
cadrul spitalului in baza unui contract de prestrari de servicii;

» reprezentantii unor institutii cu care spitalul a avut sau are diverse relatii.

b) sa fi obtinut informatii referitoare la incalcare ale legii intr-un context profesional;

¢) sa fi avut motive Intemeiate sa creada ca informatiile referitoare la incdlcarile raportate erau
adevarate la momentul raportarii;

d) sa fi efectuat raportarea intena.

In fata Comisiei de disciplina, angajatul care a semnalat o neregula, beneficiaza de protectie
dupa cum urmeaza:

v" respectivul angajat beneficiaza de prezumtia de buna credinta, pana la proba contrara;
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v" in situatia in care cel reclamat este sef ierarhic, direct sau indirect, ori are atributii de
control, inspectie si evaluare a angajatului care a semnalat neregula, Comisia de disciplina
va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea;

v in masura posibilului, spitalul exclude orice consecinta pentru sesizarile facute de buna-
credinta.

La solicitarea avertizorului in interes public cercetat disciplinar ca urmare a raportarii
interne, comisiile de disciplind sau alte organisme similare din cadrul institutiei publice, au
obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei profesionale sau un
reprezentant al salariatilor, dupa caz.

Anuntul se face prin comunicat pe pagina de internet a autoritatii, institugiei publice, persoanei
juridice de drept public sau persoanei juridice de drept privat cu cel putin 3 zile lucratoare Tnaintea
sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului si a sanctiunii disciplinare aplicate.

5.2.3 Persoanele care pot semnala cazuri de abateri si de nereguli sunt:

» orice angajat al spitalului;

» orice fost angajat al spitalului;

» persoane aflate in timpul procesului de recrutare;

» orice persoana care nu are un contract de munca cu spitalul dar isi desfasoara activitatea
in cadrul spitalului in baza unui contract de prestrari de servicii ;

» reprezentantii unor institutii cu care spitalul a avut sau are diverse relatii.

Prevederile prezentei proceduri de completeaza cu dispozitiile Legii nr. 361/2022 privind
protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si completarile ulterioare.

5.3.Resurse necesare
» Resursele materiale
Imprimate tipizate, calculator, imprimanta cu consumabile, hartie xerox A4,cutie postala.
» Resursele umane
Personalul angajat al Spitalului de Psihiatrie Poroschia
Resursele financiare
Resursele financiare necesare implementarii prezentei proceduri sunt stabilite prin bugetul
spitalului.
6.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

(’:\:rz Compartiment/responsabil Actiunea/operatiunea
1. Secretar CM E
2. BMC \Y
3. Presedinte CM Av
4 Manager A
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Asigura resursele necesare desfasurarii activitatilor

din cadrul procedurii.
Sefii de
> sectii/compartimente Ap

7.INDICATORI DE MONITORIZARE

Indicatori de monitorizare ai rezultatelor Analiza rezultatelor
implementarii

Analiza anuala
80%

Indicatori de structura.
o Nr de personal medical angajat/Nr personal medical estimat
o Nr de personal administrativ angajat/Nr personal
administrativ estimat
Indicatori de proces. 1
e Nrinstructaje efectuate /Nr instructaje planificate an
Indicatori de rezultat
e Nr de raportari interne efectuate/nr raportari interne veridice

e Grad de respectare a confidentialititi in cercetarea 100 %
raportarilor
e  Grad de remediere a incélcarilor raportate 100%
8.Formular de evidenta a modificarilor
Editia/ Data de la
Cod re\£|2|a Componenta Modalitatea care se —— ..
Nr. < in o e aplica retragerii
procedura revizuita reviziel . ..
crt. cadrul prevederile | procedurii
editiei procedurii
01 02 03 04 05 06
1. PS — Editia
MNG-18 | I/rev.0 X X

9. Formular de analiza a procedurii

Aviz nefavorabil
precizarea explicita a
observatiilor

Denumirea structurii care exprima Avizul favorabil

punctul de vedere

Nume/ prenume

sef/ coordonator
data /semnatura

FORMULAR ANEXAT

10. Formular de distribuire/difuzare
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Denumirea Numele/ prenumele si semnatura Data primirii Data retragerii
structurii care | persoanei care primeste procedura versiunii procedurii

primeste inlocuite
procedura

FORMULAR ANEXAT

11.Anexe: Nu este cazul.




